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Izvjestaj o radu Mreze Zelenih telefona Hrvatske u 2014. i 2015.

Jos 1992. godine uspostavljen je prvi servis kao oblik pomoci gradanima za informacije i probleme
vezane za okoli§, prirodu i njihovu zastitu. Uspostavljen je u okoliSnoj udruzi Zelena akcija i nazvan
je Zelenim telefonom.

Na temelju uoavanja potrebe za specificnim pristupom rjeSavanja problema u okoliSu u svakoj
hrvatskoj regiji te rastuceg trenda upita gradana za pomoc u rjeSavanju lokalnih slu¢ajeva i druge
udruge odlucile su pokrenuti isti takav servis. Tako je u rujnu 1999. godine financijskom podr§kom
AED-a (Academy for Educational Development) osnovana Mreza Zelenih telefona od strane
sedam udruga za$tite okoli8a. To su: Zelena Akcija iz Zagreba, Eko Pan iz Karlovca, Ekolodko
drustvo Zmergo iz Opatije, Zelena Istra iz Pule, Sunce iz Splita, Kap Zivota iz Gospi¢a, Drustvo za
zastitu prirode Slavonije i Baranje iz Osijeka.

2003. godine, u okviru projekta 'Osnazivanje Mreze Zelenih telefona' financiranog od strane EK,
Mrezi je pristupilo jo$ pet okolisnih udruga, a u 2007. jedna. 2010. je jedna Clanica pak izasla iz
MreZe tako da ona danas okuplja deset udruga:

* Eko Zadar iz Zadra

EkoloSka udruga "Krka" Knin iz Knina

Pan, udruga za zastitu okoliSa i prirode iz Karlovca

Udruga za prirodu, okoli$ i odrzivi razvoj Sunce iz Splita

Udruga za zastitu prirode i okoliSa Zeleni Osijek iz Osijeka

Udruga za zastitu i unapredenje Covjekovog okolida "Franjo Ko¢ec" iz Varazdina
Udruga Zmergo iz Opatije

Zastitarsko-ekoloska organizacija Nobilis iz Cakovca

» Zelena Akcija iz Zagreba

» Zelenalstraiz Pule

Pomo¢ putem Zelenog telefona je potpuno besplatna za sve gradane.

Mreza je osigurala jedinstveni telefonski broj za podrucje cijele Hrvatske 072 123 456 putem
kojega gradani mogu prijaviti problem u okoliSu ili zatraziti informaciju po cijeni lokalnog poziva.
Pozivi iz bilo kojeg dijela Hrvatske se preusmjeravaju na najblizu udrugu. Medusobnim dogovorom
svaka udruga pokriva Zupaniju u kojoj ima sjediSte, a neke od udruga i susjedne Zupanije.

Aktivisti i volonteri Zelenog telefona zajedno s gradanima djeluju u cilju rjeSavanja problema
naj¢eS¢e u suradnji s nadleznim institucijama. Do sada je MreZi Zelenih telefona prijavljeno oko
30.000 sluc¢ajeva, to pokazuje da se gradani svjesno odnose prema okoliSu i da su prepoznali
kvalitetu rada Zelenih telefona koja se o€ituje u ispunjavanju o€ekivanja. IstraZivanje je pokazalo
da je 49 % prijavljenih slu€ajeva uspjesno rijeSeno.

ANALIZA ZAPRIMLJENIH PRIJAVA NA MREZU ZELENIH TELEFONA U 2014. i



PRVOM POLUGODISTU 2015. GODINE

Tijekom 2014. godine Elanice MreZe ukupno su zaprimile 2994 prijave. U Tablici 1 prikazan je broj
prijava po kategorijama i ukupan broj za svaku udrugu pojedinacno kao i ukupni broj prijava po
kategorijama na Mrezu Zelenih telefona.

Tablica 1, Zaprimljene prijave po vrstama problema i udrugama &lanicama u 2014.

Eko Pan 2 2 3 43 0 10 0 0 10 16 2 0 7 95
Eko Zadar 10 5 1 55 2 108 0 2 14 19 14 10 6 246
Franjo Koscec 17 12 10 81 44 32 16 21 40 22 25 13 33 366
Krka Knin 1 13 3 100 0 17 0 1 57 4 2 3 2 203
Nobilis 7 9 0 12 8 29 0 6 7 11 13 0 20 122
Sunce 8 38 1 147 4 29 0 1 12 22 13 0 13 288
Zelena Akcija 37 74 17 341 36 224 19 82 97 103 76 36 52 1194
Zelena Istra 6 7 6 79 0 32 0 4 14 46 11 0 6 211
Zeleni Osijek 0 4 1 62 2 5 0 1 7 42 4 1 16 145
2mergo 1 0 1 47 0 12 0 0 2 5 5 0 1 74

Grafikon 1. Zaprimljene prijave po udrugama c¢lanicama u 2014.

Zmergo - 74 \
zeteni Osijex (D 145 |
Zelena Istra :’211 ‘
Zelena Akcija _ 1194
Sunce — 288 | |
Nobilis - 122
Krka Knin I- 203 ]‘
Franjo Kostec | ¥ 366 '

|
Eko zadar (EERRD 246
Eko Pan b 95 ‘

200 400 600 800 1000 1200




Grafikon 2. Zaprimljene prijave po kategorijama u 2014.
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Tijekom prvog polugodista 2015. godine ¢lanice Mreze ukupno su zaprimile 1363 prijave. U Tablici
2 prikazan je broj prijava po kategorijama i ukupan broj za svaku udrugu pojedina¢no kao i ukupni
broj prijava po kategorijama na Mrezu Zelenih telefona.

Tablica 2. Zaprimljene prijave po vrstama problema i udrugama ¢lanicama u prvom polugodistu
2015.

Eka.rin 0 0 0 32 1 12 0 0 1 6 0 0 3 -
Eln carar 2 5 0 34 0 46 0 3 2 8 2 2 5 109
Frnjo ol 1 0 0 15 2 3 0 46 5 5 6 4 1 s
el i 1 10 0 35 8 3 0 0 27 10 1 0 0 "
Balyie 4 6 0 1 0 1 a1 1 0 1 0 1 1 i
Sunoe 15 15 1 103 8 19 1 2 16 17 7 3 22 23
Zelena Akcija 12 22 11 | 156 | 19 60 5 23 73 57 35 16 15 | s04
Zelena Istra 1 10 2 35 1 8 0 2 9 23 10 0 4 105
Zeleni Osijek 0 0 1 27 0 13 0 0 5 18 6 4 4 78
Zmergo 0 0 0 22 0 4 1 1 2 1 1 0 1 33




Grafikon 3. Udio u zaprimljenim prijavama po kategorijama u prvom polugodistu 2015.

m Buka

B Gradnja
Zracenje

® Otpad

W Promet
Razno

B Rudarenje

w Sume

® Vode

u Zelenilo

W Zrak

mTlo

® Zivotinje

Grafikon 4. Udio prijava po kategorijama i udrugama u prvom polugodistu 2015.
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Prijave prema kategorijama

| dalje se najveci broj poziva od ukupnog broja odnosi na kategoriju otpad. Unutar te kategorije u
2014. zaprimljeno je 967 prijava Sto €ini 32,85% od ukupnog broja prijava, a u prvom polugodistu
2015. 460 prijava $to je 33,75% od ukupnog broja prijava.

Time se nastavlja trend prijasnjih godina kada su problemi s otpadom kod gradana izazivali najviSe
pozornosti.

Za razliku od prijasnjih godina kada se najveli dio prijava unutar ove kategorije odnosio na
neprimjereno odlaganje i zbrinjavanje otpada odnosno ilegalna odlagali$ta otpada u ovom
razdoblju poveéan je broj upita 0 moguénostima odvojenog odlaganja pojedinih vrsta otpada kao i
upita 0 moguc¢nostima poveéanja broja kontejnera i kanti za prikupljanje i u konacnici gradane
zanima gdje zavr8ava odvojeno prikupljeni otpad.

Pretpostavljamo da je razlog tome trendu povecanje razine svijesti gradana o potrebi primjerenog
zbrinjavanja otpada i njegovog odvajanja prema razlicitim vrstama.

Od ostalih kategorija isti€u se zelenilo i voda.

Udio kategorije zelenilo u ukupnom broju prijava iznosio je 9,85% u 2014., a u prvom polugodistu
2015., 10,71%.

Unutar ove kategorije najceSce su prijave gradana iz urbanih sredina, a odnose se na odrZavanje
javnih zelenih povrSina konkretno sjeCu stabala u gradskim parkovima, alejama i sl. Vrlo Cesto rijec
je o redovnim odrZavanjima, no kako gradani nisu upoznati s planovima redovnog odrZavanja
gradskih poduzecéa koja skrbe o javnim zelenim povrSinama, njihova zabrinutost je po naSem sudu
opravdana. Smatramo da je osnovni propust poduzeéa koja skrbe o javnim zelenim povrSinama
njihova netransparentnost u radu odnosno pruzanje informacija gradanima o planovima odrZzavanja
javnih zelenih povrsina.

U vedini zupanija unutar ove kategorije pristize i veliki broj prijava parcela na kojima raste
ambrozija.

Udio kategorije voda u ukupnom broju prijava iznosio je 8,83% u 2014., a u prvom polugodistu
2015., 11,01%.

lako Mrezu Cine "morske" i "kopnene" udruge zajednicki problem koji prijavijuju stanovnici svih
Zupanija je nezakonito praznjenje septi¢kih jama i ispustanje fekalnih voda.

Takoder, gradani reagiraju i na neuobicajene mrlje koje primijete u rijekama, morima i jezerima.

Prijave prema ulozi Zelenih telefona

Obzirom na trojaku ulogu Zelenog telefona prilikom rjeSavanja prijavijenih problema (1. davanje
savjeta i informacija, 2. posredovanje, 3. izravno sudjelovanje) najveci dio prijava aktivisti Zelenih
telefona rjeSavali su samostalno, bez direktne suradnje s pozivateljima. lako je cilj Zelenih
telefona da potakne gradane na aktivho sudjelovanje i samostalno sudjelovanje u rjeSavanju
problema u okoliSu prethodno spomenuta Cinjenica da su najveci dio prijava aktivisti Zelenih
telefona rjeSavali samostalno ukazuje na dva moguca problema: manjak znanja i informacija kod
gradana te njihov "strah" od posljedica prijave.

Ovom potonjem ide u prilog i Cinjenica da je joS uvijek viSe od 50% prijava na Zeleni telefon
anonimno.

Suradnja s nadleznim sluzbama

Nemogucée je uopcéeno ocijeniti suradnju Zelenih telefona s nadleznim sluzbama zbog razlika u
postupanju sa zaprimljenim prijavama od Zupanije do zupanije. Primjerice, suradnju sa sanitarnom
inspekcijom pojedini Zeleni telefon ocjenjuje odliénom, a drugi nezadovoljavaju¢om.

Najcesci problemi koji se pojavljuju tijekom suradnje su:
e tromost i sporost u reagiranju $to dovodi do pogorsanja prijavljene situacije
e nepoznavanje oblasti i nestruéni sluzbenici



izostanak povratnih informacija na upite i prijave

izostanak povratnih informacija o stanju prijave (da li je rijeSena ili ne)

iz zaprimljenih odgovora od nadleznih sluzbi nije moguée saznati niSta

izostanak provodenja planova i planiranja

izostanak provedbe nadzora

prebacivanje nadleznosti

izostanak postupanja po zakonu i ovlastima

izostanak postivanja zakonskih rokova zagarantiranih Pravom na pristup informacijama

I medu gradanima je takoder primjeéeno znatnho nepovjerenje u tijela javne vlasti $to smatramo
opravdanim, jer kao §to je gore navedeno iz iskustva rada Zelenog telefona tijela javne vlasti Cesto
ne odgovaraju na zaprimljene dopise (prijave) ili to &ine nakon videstrukog poZurivanja i
upozoravanja ha obvezu koju imaju prema Zakonu o pravu na pristup informacijama.

Pretpostavljamo da su uzroci tih problema:

» preoptereéenost koli€¢inom posla uzrokovana manjkom ljudskih resursa ifili velikim
podru¢jem djelovanja

* nestruénost kadra

* loSe ustrojstvo unutar institucija

* netransparentnost u radu

* neupucenost u prava i obveze

* utjecaj politike

» prijave upuéene od Zelenih telefona smatraju kao dodatno optereéenje, umjesto da u
nama vide partnere.

S druge strane, postoje suradnje koje su aktivisti Zelenih telefona ocijenili odli¢nima. NajceS¢e je
rije€ o suradnji s privatnim sektorom, gradskim komunalnim poduzeé¢ima i malim op¢inama. Oni
pak brzo odgovaraju na upite, uvijek daju povratne informacije i svu popratnu dokumentaciju kao i
cijeli proces na uvid, otvoreni su za suradnju, vrlo ¢esto je zajednicko rjeSavanje problema preslo u
suradnju, transparentni su u radu, ukoliko prijava nije u njihovoj nadleznosti samostalno proslijede
na drugu nadleznu sluzbu, izlaze na teren i Zeleni telefon doZivljavaju kao servis koji im nudi
pomoc.

U malim opc¢inama donosioci odluka su i dio lokalne sredine, a Cinjenica da je rije€ o malome
teritoriju daje personalizirani moment rjeSavanju slucaja.

Vrlo Cesto je odli€na ocjena suradnji s pojedinim sluzbama dana isklju€ivo zbog pojedinaca koji
dobro obavljaju svoj posao i koji su uvijek dostupni i uvijek pruze informaciju.



